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Resumen: La gestion del conocimiento dentro del programa de Ciencia de la Informacion y la
Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica (CIDBA) de la Universidad del Quindio, Colombia,
tiene un impacto significativo en la sociedad. Para ello, el programa ofrece diversas modalidades
de trabajo de grado, como el Trabajo de Aplicacion, Monografia, Trabajo de Investigacion,
Pasantia y Seminario de Profundizacion, que contribuyen a resolver problematicas
informacionales y culturales en la sociedad. Ademas, el programa académico se enfoca en dos
lineas de investigacién: Gestién de la Informacion y Promocion y Formacion Lectora. Estas lineas
sirven como base para la produccion académica de los estudiantes que estan finalizando sus
estudios. En este sentido, el presente trabajo tiene como objetivo compartir experiencias
significativas del programa en el desarrollo de los trabajos de grado, destacando la importancia
de la gestién del conocimiento y la investigacion en la formacion de los estudiantes y su impacto

en la sociedad.
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Introduccion

Los programas de pregrado tienen como objetivo proporcionar a los estudiantes una
formacién académica y profesional en un campo especifico de conocimiento. Entre los requisitos
mas comunes para obtener el titulo académico se encuentra el trabajo de grado, establecido en
los programas académicos que asi lo requieran. Este trabajo se considera el Gltimo requisito para
los estudiantes en su cumplimiento del plan de estudios y en la obtencién del titulo profesional.
Segun la definiciébn de Martinez & Rios (2006), el trabajo de grado es el resultado de una
investigacion tedrica o practica, que puede centrarse en la generacién o aplicacion de teoria en
un campo cientifico particular, con el fin Ultimo de ampliar el conocimiento en ese ambito. Por
otro lado, Morales et al. (2020) lo definen como un informe de resultados de una investigacion
realizada con propésitos evaluativos y promocionales, presentado como requisito para obtener
el titulo de grado.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, la elaboraciéon de un trabajo de grado se
considera de suma importancia a nivel académico. Este proceso brinda a los estudiantes la
oportunidad de integrar teorias, conceptos y competencias desarrolladas durante su carrera
universitaria, lo que los prepara para enfrentar los desafios profesionales que encontraran tras
su graduaciéon. Como sefalan Aldana, Isea y Colina (2020), "el trabajo especial de grado requiere
de una alta disposicion por parte de sus autores para lograr un trabajo efectivo, acorde a las
expectativas esperadas por un jurado calificador, asi como la comunidad cientifica en general”.
Como programa CIDBA, compartimos la perspectiva de Vergara Litardo (2023) sobre la
importancia del trabajo de grado como parte integral de la formacion académica y profesional de
los estudiantes. Este trabajo demuestra la capacidad de los estudiantes para manejar una
variedad de herramientas teéricas y metodoldgicas de investigacién, asi como un profundo
conocimiento sobre un tema especifico o areas relacionadas.

Por este motivo, el programa CIDBA ha incorporado el trabajo de grado en su plan de
estudios como un espacio académico fundamental, el cual tiene por propésito fundamental el
“articular los aprendizajes disciplinares, profesionales, de investigacion formativa e intervencién
a la comunidad, determinados desde las lineas de investigacion y areas de formacién, para que
los estudiantes realicen transferencia de los aprendizajes y comprendan la importancia de su
guehacer para el entorno social, cultural y econdmico de las regiones y el pais” (Universidad del
Quindio, 2023b). A su vez, este debe enmarcarse en alguna de las modalidades establecidas

por el programa.

Trabajos de Grado en el programa CIDBA

El programa CIDBA de la Universidad del Quindio tiene como objetivo proporcionar a los
estudiantes una solida base en los principios fundamentales de la ciencia de la informacion, al

mismo tiempo que desarrolla habilidades y competencias especificas relacionadas con este
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campo de estudio. El propdsito general del programa se centra en el ambito de la informacion,
abarcando aspectos como la produccién, transformacién, adquisicién, procesamiento,
transferencia y uso de la misma, asi como la administracién de programas de informacion, y el
andlisis y disefio de sistemas de informacion. Ademas, se abordan funciones operativas en

informacion, como la organizacién, mantenimiento y conservacion.

El perfil de egreso del programa CIDBA se define de la siguiente manera:

El profesional en Ciencia de la Informacién y la Documentacion, Bibliotecologia y
Archivistica gestiona y administra las diferentes unidades de informacién partiendo de
los conocimientos aprendidos a través de cada una de las areas de bibliotecologia,
documentacién, archivistica, sistemas, acto lector e investigacién y de las areas de
formacion general, de facultad y personal; proyecta el ejercicio de su profesion como
asesor, consultor, planificador, emprendedor y ejecutor de proyectos de servicios de
informacion en los sectores publicos y privados de su region con proyeccion nacional y
global de acuerdo con los requerimientos tecnoldgicos necesarios exigidos por el

contexto en donde se desempefia. (Universidad del Quindio, 2021)

Ademas, dentro de los objetivos del programa se encuentra fomentar una cultura de
investigacion entre los estudiantes. Para ello, se han disefiado tres espacios académicos
dedicados especificamente a promover esta cultura: Seminario de Investigacién, Seminario
Elaboracion de Proyectos y Trabajo de Grado.

La asignatura de Trabajo de Grado en el programa CIDBA desempefia un papel crucial,
permitiendo a los estudiantes reflexionar sobre las competencias adquiridas durante su
formacién profesional. En esta fase final, los estudiantes aportan soluciones efectivas a
problemas relacionados con las areas de su conocimiento (Bibliotecologia, Archivistica, Acto
lector o Sistemas de informacién). Ademas, esta asignatura fomenta las actitudes mas
destacadas del programa, como la responsabilidad y compromiso ético en las actividades a
realizar. Estas actitudes han sido valoradas positivamente por los empleadores en diversos
procesos de evaluacion del programa. Por tanto, se considera que la asignatura de Trabajo de
Grado contribuye a fortalecer los principios formativos del programa CIDBA, tanto en los aspectos
académicos como en los actitudinales. (Universidad del Quindio, 2023b).

Desde una mirada investigativa, el programa CIDBA se alinea con la estrategia de
fomento de la cultura investigativa de la universidad, facilitando que los estudiantes desarrollen
sus competencias al cursar la catedra de investigacion uniquindiana, concebido como un
semillero distribuido a lo largo de tres semestres académicos (Universidad del Quindio, 2023).

De esta forma los estudiantes podran homologar su trabajo de grado como requisito de grado.
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Modalidades de Trabajo de grado implementadas en el programa
CIDBA

El programa CIDBA ofrece diversas modalidades para la realizacién del trabajo de grado,
cada una con sus propios objetivos y enfoques, las cuales, se describen brevemente a

continuacion (Universidad del Quindio, 2020). (Ver Figura 1).

Proyecto de Investigacion: Esta modalidad implica el desarrollo de un proyecto de investigacion
que busca indagar y resolver un problema cientifico de manera ordenada y l6gica dentro de una
linea de investigacién especifica. Los objetivos incluyen desarrollar una actitud investigativa en
el estudiante, potenciar su pensamiento critico, y consolidar sus competencias de aprendizaje,

todo en respuesta a las necesidades del entorno.

Monografia de Compilacion: En esta modalidad, el estudiante realiza un estudio exhaustivo y
revision conceptual o tedrica sobre un tema de investigacion preciso y delimitado. La monografia
refleja la capacidad de reflexion propia del estudiante y busca establecer una visién original del

tema abordado.

Proyecto de Desarrollo/Intervencién/Aplicacion: Consiste en una propuesta destinada a
transformar una situacion especifica en beneficio de individuos, grupos o comunidades. El
proposito es diagnosticar y caracterizar un problema practico para plantear estrategias que

permitan su superacion y contribuir al bienestar social.

Pasantia: Esta actividad se lleva a cabo en el marco de un convenio con una entidad publica,
privada o mixta, y puede implicar desarrollo, intervencion, aplicacion, creacion o sistematizacion

de conocimientos en un entorno real de trabajo.

Seminario de Investigacion o Profundizacion: En este formato, los participantes, dirigidos por un
profesor con experiencia en investigacion, buscan nuevo conocimiento de manera autbnoma en
un ambiente colaborativo. Los seminarios se enfocan en areas especificas del programa
académico y tienen como objetivos movilizar el pensamiento en torno a problemas del contexto
laboral, profundizar el conocimiento en areas profesionales y proponer soluciones a situaciones

problematicas en el campo de las Ciencias Humanas.

Estas modalidades ofrecen a los estudiantes del programa CIDBA la oportunidad de
abordar proyectos de investigacion y aplicacién que les permiten integrar y aplicar los

conocimientos adquiridos durante su formacion académica.
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Figura 1. Modalidades de trabajo de grado. Construccion propia

En el trabajo de grado, se pueden identificar tres dimensiones fundamentales que deben
abordarse para cumplir con los objetivos del espacio académico (Universidad del Quindio,
2023c):

Dimensién Tedrica: Se centra en la exploracion y comprension de las categorias conceptuales
fundamentales relacionadas con el tema de estudio.

Dimensién Pragmética: Se busca vincular la teoria con la experiencia practica a través del estudio
y la exploracién de estudios de caso o situaciones reales.

Dimensién Investigativa: Tiene como objetivo principal desarrollar un proceso de investigacion
riguroso y sistematico a lo largo del semestre. Implica el uso de métodos y técnicas cientificas
para recopilar, analizar e interpretar datos relevantes en relacién con el tema de estudio.

En sintesis, estas tres dimensiones constituyen pilares fundamentales en el desarrollo
del trabajo de grado, permitiendo al estudiante en formacion integrar el conocimiento teérico con
la experiencia practica y desarrollar habilidades de investigacion que le preparen para enfrentar
los desafios profesionales en su campo de estudio.

El acompafiamiento docente, factor clave

El papel del docente asesor de trabajo de grado es importante en el proceso para ayudar
al estudiante a alcanzar sus objetivos académicos de manera efectiva; en ese sentido, las
practicas pedagdgicas que utilice deben ir orientadas a apoyar el desarrollo de habilidades de
investigacion y escritura como busqueda y evaluacion de fuentes, la recopilacién y analisis de
datos, la redaccién académica, estableciendo canales de comunicacién efectivos, promoviendo
la creatividad, la autonomia, la responsabilidad, brindando una retroalimentacién oportuna y
especifica en cuanto a los avances de los estudiantes en sus trabajos, entre otros aspectos.
Dada la modalidad de oferta del programa CIDBA 100% virtual, ha contribuido en los estudiantes


http://jornadabibliotecologia.fahce.unlp.edu.ar/

" Actas de las 7ma Jornadas de Intercambio y Reflexién acerca de la Investigacion en Bibliotecologia
17, 18 y 19 de abril de 2024. Departamento de Bibliotecologia, FAHCE-UNLP. ISSN 1853-5631

el desarrollo de competencias digitales y comunicativas, asi como en los docentes el desafio de
la implementacion de practicas pedagdgicas y estrategias didacticas innovadoras mediante el

uso de las tecnologias de la Informacién y la comunicacion.

Tendencia sobre las modalidades de Trabajo de Grado

Como parte del proceso de gestion curricular y autoevaluacion del Programa Ciencia de
la informacién y la Documentacion, bibliotecologia y Archivistica, se realiza un andlisis de las
modalidades de trabajo de grado seleccionadas por los estudiantes, en este caso particular, entre
los afios 2021-2023, evidenciando la siguiente tendencia:

En el area de archivistica los estudiantes prefieren en un 65% realizar sus trabajos de
grado en la modalidad de seminario de profundizacién. En un 25% se inclinan por trabajos de
grado en modalidad de aplicacién. Mientras que el 10% restante realiza trabajos de grado en

modalidades de investigacion y monografias (Ver Figura 2).

5%
25%
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Monografia
5% Seminario

Investigacion
65%

Figura 2. Porcentaje de modalidades de trabajo de grado en Archivistica (2021-2023)

En el area de bibliotecologia los estudiantes prefieren en un 48% realizar sus trabajos
de grado en la modalidad de seminario de profundizacion. En un 29% se inclinan por trabajos de
grado en modalidad de aplicacion. En un 18% realizan una monografia. Mientras que el 5%

restante realiza trabajos de grado en modalidad de investigacion (Ver Figura 3).
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Figura 3. Porcentaje de modalidades de trabajo de grado en Bibliotecologia (2021-2023)
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En el area de Formacién y promocion Lectora los estudiantes prefieren en un 51%
realizar sus trabajos de grado en la modalidad de seminario de profundizacién. En un 31% se
inclinan por trabajos de grado en modalidad de aplicacion. En un 15% realizan una monografia.
Mientras que el 3% restante realiza trabajos de grado en modalidad de investigacion (Ver Figura
4).
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Figura 4. Porcentaje de modalidades de trabajo de grado en Formacién y promocion Lectora
(2021-2023)

En el area de Sistemas de informacion los estudiantes prefieren en un 67% realizar sus
trabajos de grado en la modalidad de aplicaciéon. En un 33% realizan una monografia. Ninguno
ha optado por realizar trabajos de grado en las modalidades de seminario de profundizacion e
investigacion. (Ver Figura 5).

0% 0%

33% Aplicacion

Monografia
Seminario

67% Investigacion

Figura 5. Porcentaje de modalidades de trabajo de grado en Sistemas de informacién (2021-
2023)

De manera general, el 59% de los estudiantes han realizado trabajos de grado en la
modalidad de Seminario, mientras que el 27% de los estudiantes se inclinan por los trabajos en

modalidad de aplicacién. El restante 15% realiza trabajos de investigacion o monografias (Ver
Figura 6).
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Figura 6. Porcentaje de modalidades de trabajo de grado realizadas en todas las &reas (2021-
2023)

Algunas experiencias significativas de trabajos de grado

En el programa CIDBA se han realizado trabajos de grado en las diferentes modalidades,
donde en los Ultimos afios se han tratado temas que son tendencia y tienen un alto impacto en
los territorios en donde se implementan. De ahi la relevancia de las distintas posibilidades que
se abren con estas modalidades.

Verbigracia, la graduada Diana Catherine Veloza Beltran (2022) presenté un trabajo de
grado, en la modalidad de aplicacion, denominado «Rememorar a través de la lectura: relatos de
vida de personas mayores de la localidad de Ciudad Bolivar (Bogotd)», el cual obtuvo el
reconocimiento de Laureado. Este, tuvo por objetivo construir un programa de promocion lectora
dirigida a personas mayores de dicha comunidad de la capital colombiana, a partir de la

exaltacién y difusidn de saberes, experiencias e historias de vida a través de un fanzine.

Como una de las conclusiones principales, la profesional de CIDBA sefial6 que:
La seleccion adecuada de las estrategias de animacién y promocion lectora es
importante, ya que, con ellas se conecta e impacta a la poblacion participante. En el caso
de este proyecto con las personas mayores, las estrategias de mayor acogida fueron: la
lectura en voz alta, los debates y la lectura de imagenes; actividades que les permitié
rememorar saberes, experiencias de vida, historias de sus lugares de origen y de la
localidad, pero sobretodo, se les brind6 el espacio idéneo para chalar, relatar, contar y

expresar sus sentires (Veloza Beltran, D. 2022).

Por su parte, Yolanda Quintero y Héctor Barrera (2023), graduados del programa CIDBA,
desarrollaron el trabajo de aplicacion denominado «Integracidn del sistema de informacion de
pagarés desmaterializados en la cooperativa de ahorro y crédito CoBelén», que tuvo como
objetivo el establecer un sistema de pagarés desmaterializados en dicha cooperativa, utilizando

la integracién del sistema de informacion y el sistema de gestion documental ya existente.
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Entre otras conclusiones sefialadas en el trabajo de grado, los profesionales sefialaron
que este trabajo permiti6 «modernizar y agilizar la gestion financiera de la cooperativa,
garantizando la seguridad, eficiencia y eficacia en las transacciones, agilizando los procesos
operacionales de ahorro y crédito en la cooperativa» (Quintero y Barrera, 2023).

Cambiando de tercio, Orjuela et al (2022) desarrollaron el proyecto de semillero de
investigacion «La transicibn de escenarios tradicionales como el papel a digitales y/o
electronicos», a partir de las dificultades que la Corporacién Autonoma Regional del Quindio
(CRQ) tuvo con la implementacion del Sistema de Gestion de Documentos. En el mismo, como
principal conclusion, se encontrd que las principales «causas por las que la CRQ no implement6
un Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo-SGDEA, obedecieron a la falta
de decision administrativa, falta de apropiacion técnica y falta de asignacion de recursos»
(Orjuela, 2022).

Melissa Pérez (2021) desarrolldé su trabajo de grado denominado «Conformacion del
patrimonio histérico del Municipio de Arauca, Arauca», el cual tuvo como objetivo realizar un
tratamiento archivistico, en donde se adelantaron los procesos de clasificacion, seleccién e
identificaciéon. Como una de las conclusiones principales, se tuvo

Se realiz6 la descripcion normalizada de los archivos histéricos del Municipio de Arauca,

la cual, se consolidé y presentd en dos instrumentos archivisticos de indexacion; el

primero, que corresponde al inventario documental, con objeto de inventario del archivo
histérico, ingresando cada unidad documental como registro de informacién [...] Un
segundo instrumento, correspondiente al catalogo de la coleccién documental historica,
aplicando los criterios establecidos en la norma de descripcion documental ISAD-G y su
adaptacion nacional ICONTEC 4095 (Pérez, 2021).

Finalmente, Cruz Gamba (2021), desarroll6 su trabajo de grado denominado
«Estrategias TIC implementadas en las bibliotecas de las instituciones de educacién superior de
Colombia para la formacion de usuarios» y tuvo como objetivo investigar sobre los procesos de
implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en espacios

bibliotecarios de algunas universidades de Colombia.

En este trabajo se sefiala como una de las conclusiones principales que
Dentro de las diversas ventajas que ofrece la implementacion de uso y aplicacion de
recursos tecnoldgicos en ambientes bibliotecarios en universidades, posibilita la realizar
mediciones y caracterizacion de perfil de usuario, promueven el desarrollo de
capacidades dentro de estos escenarios apoyados por las tecnologias no solo se esta
fortaleciendo el intercambio de saberes, sino que también la formacién colaborativa y la

produccién de nuevos saberes. (Cruz Gamba, 2021).


http://jornadabibliotecologia.fahce.unlp.edu.ar/

Actas de las 7ma Jornadas de Intercambio y Reflexidn acerca de la Investigacion en Bibliotecologia
17, 18 y 19 de abril de 2024. Departamento de Bibliotecologia, FAHCE-UNLP. ISSN 1853-5631

Las anteriores experiencias significativas, por mencionar algunas, representan la
variedad y consistencia de los Trabajos de Grado realizados en el programa, lo cual refleja una
conexion territorial y se centran en tematicas diversas que presentan problemas y desafios con

las distintas areas disciplinares.

Conclusiones

El abanico de modalidades de trabajo de grado disponibles para los estudiantes del
programa CIDBA, permiten desde su diversidad, que los estudiantes seleccionen la opcién que
MAs se acerque a sus expectativas y oportunidades. Es asi como el impacto de la realizacion de
estos trabajos de grado no sélo se limita al entorno inmediato del estudiante, sino que amplian
el espectro hacia una comunidad, u organizacion.

Aunque la diversidad en las modalidades existe, los estudiantes se inclinan en su
mayoria (85%) por la realizacion de los seminarios de profundizacion, y aplicacion, en razén a
gue ven més atractivo el enfrentarse a situaciones reales en donde pueden aplicar los
conocimientos adquiridos durante el estudio de su carrera profesional, asi como la integracion
de conocimientos de diferentes areas.

El Trabajo de Grado fusiona diferentes saberes tanto profesionales como pedagdégicos,
en donde el director de trabajo de grado juega un papel esencial. Su enfoque principal radica en
brindar a los estudiantes herramientas para enfrentar los desafios académicos y su incorporacion
en el campo laboral. Este proceso permite a los alumnos adquirir conocimientos y competencias
fundamentales para afrontar la realidad profesional una vez que se gradden.

El espacio académico Trabajo de Grado se convierte en un espacio ideal para la
articulacion de saberes profesionales y docentes, donde, por un lado, el estudiante debe
demostrar sus competencias en el area y por otro lado, cuenta con el acompafamiento de
profesionales en el area, docentes asesores expertos disciplinares, con competencias
pedagdgicas e investigativas. Por lo que El espacio académico Trabajo de Grado, resulta una
opciéon importante en los planes de estudio de las carreras relacionadas con la ciencia de la
informacion, al contribuir con la formacion integral de los futuros profesionales en el campo,
permitiendo el desarrollo de competencias de investigacion, analisis y pensamiento critico,
escritura académica, asi como habilidades de trabajo en equipo, comunicacion efectiva y
resolucion de conflictos, es decir, tanto competencias disciplinares como genéricas 0

transversales, que le preparan para enfrentar los desafios profesionales en su campo de estudio.
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